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Komunikacijas politika

Politikas mérkis

Lai izglitotu un informétu sabiedribu par Latvija vésturiski dzivojoso tautu kulttras
mantojumu, darba un sadzives tradicijam un estétisko pasauli, pilnvertigi izmantojot
tradicionalas un attistot jaunas muzeja komunikacijas formas, nodrosinat apmekl&taju
apkalpoSanu centralaja brivdabas ekspozicija Riga, ka ar1 in situ lauku ekspozicijas —
muzeja ,,Véveri” Vecpiebalgas novada un zemnieka-zvejnieka s&ta ,,Vitolnieki”
Rucavas novada.

Muzeja komunikacijas politikas raksturojums

Istenojot komunikacijas politikas mérki, Latvijas Etnografiskaja brivdabas muzeja ir
iedibinajusas un tiek izmantotas Sadas galvenas tradicionalas formas muzeja
komunikacijai ar interesentiem, apmekl&tajiem un citiem muzeja lietotajiem:
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Latvijas Etnografiska brivdabas muzeja pamatekspozicijas Riga — 118 tautas
celtniecibas piemineklu, jeb 31 apskates kompleksu pieejamiba sabiedribai
365 dienas gada. Ekspozicijas nodroSina iepaziSanos ar Latvijas iedzivotaju
tautas celtniecibas pieminekliem no 17. gs beigam Iidz 20. gs. 30 gadiem;

Zinatniski pamatotu ekspoziciju (interjeru) apskate ar diferencétu apmekl&taju
apkalpoSanas intensitati ziemas un vasaras sezonas (vasara — vismaz 2/3
kompleksu jabiit pieejamiem katru dienu, t. sk. centralajiem katra novada
kompleksiem; janodroSina kompleksu pieejamiba muzeja darbinieka pavadiba
péc pieprasijuma ziemas sezona, ka ar1 arpus regulara atveérSanas laika);

Pastavigas tematiskas ekspozicijas (izstazu veida) — Zemnieku sauszemes
transportlidzekli, Linu apstrades darbariki, Zemnieku ptra lades, t€lnieka
Martina Zaura kokskulptiiras, Dravniecibas un biskopibas piederumi, Zemes
apstradasSanas un razas novaksSanas darbariki un masinas, Velas mazgasSanas
piederumi;

Ar muzeja krajumu saistitu muzeja darbinieku sagatavotu, ka arm muzeja
sadarbibas partneru veidotu izstazu organiz€Sana muzeja izstazu zalg;
ekspresistazu veidoSana muzeja un arpus muzeja telpam;

Krajuma priekSmetu depon€Sana, izmantoSana reproduc€Sanai muzeja
popularizésanas, izglitibas un citiem nekomercidliem un komercialiem
meérkiem,;

Regulari amatu demonstréjumi ekspozicija; vasaras sezona — dazadas sétas,
katru dienu, ziemas sezona — ned€las nogalés, apkurinamas iekstelpas muzeja
teritorija;
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(7)  Amatniecibas ttmam veltitie ikgad&jie pasakumi un gadskartu ierazu ikgadgjie
pasakumi, ka ar1 citi ar muzeja profilu saistiti pasakumi, pieméram, sadarbiba
ar Kultiirizglitibas un nemateriala kultliras mantojuma centru, folkloras
kopam, pasvaldibam, izglitibas iestadem u. tml.;

(8) Tautas lietiSkas makslas darinajumu gadatirgus organiz&Sana katru gadu jinija
pirmas nedélas nogalg;

(9)  Muzejpedagogiskas programmas un ekskursijas dazadam vecuma grupam
(parskata, tematiskas, interaktivas) latvieSu, krievu, anglu un vacu valodas;

(10)  Eksponatekas ir nodroSinatas ar 1sam anotacijam latvieSu, anglu un krievu
valodas;

(11)  Muzeja publikaciju un reklamas iespieddarbu sagatavosana un izplatiSana;

(12) Muzeja tieSsaistes vietnes un socialo tiklu profilu uzturésana un aktualizésana;

(13)  Muzeja teritorijas noma korporativo un citu pasakumu vajadzibam;

(14) Ar muzeja nomnieku starpniecibu: distan¢u slépoSanas iespgjas ziema;
gastronomija Priedes kroga un vasaras sezona — Punitg; zirgu izjades iesp€jas
muzeja teritorija;

(15) Sadarbibas ligumi ar dazadiem tiirisma operatoriem ar mérki palielinat
apmekl&taju plismu;

(16) Latvijas Etnografiska brivdabas muzeja lauku ekspozicija muzejs ,,Véveri” in
situ Vecpiebalgas pagasta — 16 senceltnes, t. sk. 6 eksponatekas apmekletajiem
pieejamas interjera vai atklata krajuma ekspozicijas;

(17)  Latvijas Etnografiska brivdabas muzeja lauku ekspozicija zemnieka-zvejnieka
s€ta ,,Vitolnieki” in situ Rucavas pagasta — apmekl&tajiem pieejams setas
komplekss un interjera ekspozicijas 3 &kas; tradicionala Annas dienas

Nakamaja perioda muzeja uzdevums ir ne tikai izkopt, pilnveidot, moderniz€t un
nostiprinat tradicionalas komunikacijas formas, bet arT meklét aizvien jaunus veidus
un instrumentus, ka visplasakajai sabiedribai kompetenti un iedvesmojosi komunicéet
muzeja saturu.

Izklastito muzeja komunikacijas kanalu daudzveidiba, komunikacijas kvalitate un
intensitate no vienas puses balstas muzeja ilgaja darba pieredz€, no otras — ciesi
saistita ar muzeja riciba esoSajiem resursiem. Sekmgot muzeja pieejamibu,
komunikacijas politikas IstenoSana jaiesaistas visiem muzeja darbiniekiem.

Lai nodroSinatu eksponateku pieejamibu apmekl€tajiem, absoliiti nepiecieSams ir
noteikts uzraugu skaits, kuri nereti janodarbina ari arpus darba laika, piemé&ram,
pasakumu dienas. Lai atdzivinatu s€tas ar amatniekiem, praktiz€tu ,,dzivo bilzu”
u. tml. metodes, muzejam bitu ve€lams papildus ieguldit personala resursos un
attiecigo pakalpojumu pirkSana. Tapat sarezgitaja materialaja situacija viens no
steidzami risinamiem jautajumiem ir, ka uzlabot muzeja darbinieku saskarsmes
kultiru, ka panakt visu muzeja darbinieku noturigi labvéligu attieksmi pret
apmekl&tajiem.




3

Pedgjos gados muzejs ir veicis atseviskus veiksmigus jauninajumus apmekl&taju
apkalpoSanas joma, pieméram, vasaras sezona ir ieviests pagarinatais muzeja darba
laiks — iegadajoties vakara bileti, muzeja teritoriju iesp&jams aplikot lidz 20:00.
Ieviesta elastigaka ieejas bileSu sistéma, piedavajot sezonas biletes, gimenes biletes,
drauga kartes. Tiek mekléti arT jauni izplatiSanas kanali, piedaloties dazadas akcijas,
konkursos u. tml.

Muzeja ekspozicijas kvalitate un pieejamiba sabiedribai ir atkariga arl no muzeja
kultirvésturiskas vides (Zogi, varti, stadijumi u. c. vidi veidojoSie elementi arpus
muzeja krajuma) un eksponéSanas apstaklu pastavigas uztur€Sanas un atjaunosanas.
IlgstoSs finans€juma, darbaspéka, materiali tehniska nodro$inajuma un materialu
trakums nelauj muzeja kultiirvésturisko vidi sakopt un uzturét teicama tehniska
kartiba. Apmekletaju apkalposanas joma tas negativi ietekmé kop€jo vides kvalitati,
ka ar1 izraisa dazadus ar apmekl€taju &rtibam saistitus trilkumus. Pieme@ram,
novecojusais ieejas mezgls (musdieniga velosipe€du novietne, bagazas glabasanas
iespejas, piknika un uzturéSanas vieta grupam u.c.), pieejamiba cilvekiem ar
dazadiem funkcionaliem trauc€jumiem u. tml.

Bitisks faktors, piedaloties tirisma pakalpojumu tirgii ir muzeja pasakumu
planoSanas savlaicigums, informacijas materialu operativa izplatiSana sveSvalodas,
suveniru un amatniecibas izstradajumu iegades iespgjas u. tml. Muzejam elastigi un
profesionali jaspgj reagét uz thrisma industrijas prasibam. Muzeja gidiem jabut
kompetentiem un prasigiem saskarsmé ar dazadu grupu vajadzibam.

Kops 1971. gada organizetais Tautas lietiSkas makslas gadatirgus gan muzeja
paziSanas zime, gan viens no izSkiroSiem finans€juma avotiem muzeja darbibas
nodrosinasanai. 2010. gada vasara eksperimentala karta sarikota alternativa —
Misdienu amatniecibas gadatirgus. [zvertgjot kopgjo tirgu un gadatirgu piedavajumu
misdienu Latvija, muzeja uzdevums ir atrast Ipasu, atSkirigu niSu un plasai
sabiedribai pievilcigu veidu, ka klit par izcilu tradicionalas un miisdienu amatniecibas
praktiz&€Sanas, populariz€Sanas un tirgosanas vietu.

Bitiska muzeja un krajuma komunikacijas joma ir muzeja pétnieciska darba rezultatu
komunikacija, muzeja profesionalas ekspertizes un kompetences izplatiSana. Viens no
bitiskiem komunikacijas kanaliem $aja joma ir muzeja ikgad€ja zinatniska
konference, kas ir vienigais regularais brivdabas muzeju ekspoziciju veidoSanas un
uzturéSanas jautajumiem veltitais pasakums Latvija.

Muzeja lauku nodalas in situ — ,,Véveros” un ,,Vitolniekos™ janostiprina katra vismaz
viens ikgadgjais pasakums un kopuma japaplaSina un skaidri japozicioné
piedavajums: veidojot dabas takas, izstradajot ipasas muzejpedaogiskas programmas
(brivdabas lomu spéles, celojumi laika), p&c iesp&jas piedavajot nakSnosanas iespégjas,
uzlabojot norazu un apmekletajiem pieejamas informacijas apjomu, skaidrak
profilgjot So autentisko eksponéSanas vietu tematiku, ka arT izmantojot atseviskus
ekomuzeja elementus. Piedaloties lauku apvidu attistiba, vienlaikus cieSak
jasadarbojas ar vietgjam kopienam.

Paredzamie politikas rezultati

Apmekléejumu skaita dinamikas uzlaboSandas; auditorijas daudzveidiba: muzeja
apmeklétaju un lietotaju grupu dazadibas pieaugums, muzeja un krajuma
komunikdcijas kanalu daudzveidibas pieaugums; muzeja popularitates pieaugums
sabiedriba; pakalpojumu kvalitates pieaugums; apmeklétdju apmierinatibas
pieaugums, muzeja konkurétspéjas pieaugums vietéja un Baltijas regiona tirisma
pakalpojumu tirgii.



Darbibas spéjas uzlaboSanas pasakumi 2012-2016

(D

2

€)
“4)

)

(6)

Muzeja pakalpojumu klasta paplasinasana, t.sk. izveidot jaunu regularo
sartkojumu — Musdienu amatniecibas festivals.

Sastadit izstazu programmu 2013-2016 muzeja Izstazu zalei, paredzot 2 — 3
izstades gada, varigjot to apmeklesanas laiku no 1 - 3 ménesiem, ka ar1 planojot
2-3 ekspresizstades.

Planot un uzsakt muzeja ieejas mezgla modernizésanu.

Atjaunot un papildinat muzeja reklamas un informacijas (t. sk. audiovizualo)
materialu, suveniru klastu, pastavigi nostiprinat esosSos un apgit jaunus muzeja
komunikacijas kanalus.

Veicot muzeja reklam&Sanas un citus sabiedribas inform&Sanas pasakumus,
izmantot iesp&ju informét ar1 par ,,Véveriem” un ,,Vitolniekiem”.

Identificét problémas, planot un uzsakt uzlabojumus muzeja vides pieejamibas
joma (t. sk., cilvekiem ar dazadiem funkcionaliem traucgumiem).

Sagatavoja: M. Kuplais

Sagatavosana piedalijas: U. Sedleniece, D. Kraukle, I. Argale, I. Rampane

Politikas dokuments izskatits un apstiprinats Zinatniskas padomes séde 2011. gada 31. oktobrT



